云米AI中央软水机 常见问题与规范回答汇总 V1.0.1
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云米 AI中央软水机 FAQ
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A：您好！云米 AI中央软水机需满足如下的安装条件：
1）软水机水源需为市政自来水；不能直接采用地下井水或其他
2）软水机适用水压为0.1MPa~0.4MPa，若进水压力超0.4Mpa，建议您需自行加装减压阀；若进水压力低于0.1MPa，您需自行加装增压泵；
3）需预留足够的安装空间，机器外形尺寸（长*宽*高）339*306*880m mm
4）安装机器附近附近1米以内需要有电源插座或插排（220vV交流电的2孔插座），外部电源线上1.6 米；
5）需留有下水管道入口、地漏等开放式排水设施，同时下水管道不能被堵塞
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A：您好！云米 AI中央软水机，需要专业的净水器安装师傅上门安装，在厨柜具备安装条件的情况下，软水机在购买后的首次安装是属于免费，若涉及开孔、拉电会按标准收费的，不会收取任何安装费用。（若您家庭条件无法满足安装要求的，则需用户找专业人员处理，以满足安装条件。）
[bookmark: _Toc14898][bookmark: _Toc20017][bookmark: _Toc25080][bookmark: _Toc6618][bookmark: _Toc5591][bookmark: _Toc237][bookmark: _Toc33550679][bookmark: _Toc25521][bookmark: _Toc29936][bookmark: _Toc31631]3. 云米 AI中央软水机的功耗是多大呢？ 
A：待机功率小于5W，900G额定功率是7.8W
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A：云米 AI中央软水机采用阳离子交换树脂吸附原水中的钙、镁离子，软化水质
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1）云米 AI中央软水机适合家庭用户使用，使用水源为市政自来水。 
2）云米 AI中央软水机适用的水温为4~38℃。
3）软水机适用的水压为 0.14~0.35MPa。当进水压力较低时，由于供水量和压力不足，
会使整机的流量降低，流量会随着水压的升高而升高，另外水压低于0.1时，龙头出水
流量会降低，当水压过高时，建议用户在水龙头前端安装减压阀后再使用。 
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气泡：乳白色是溶解在水中的气泡。自来水在通过自来水管网加压输送时，在压力作用下，管网内存在的气体以及大气中的气体在水中的溶解度增大，大量溶于自来水中。
而自来水在经过由于系统内部一直存在压力，气体无法被释放，当这部分水流出系统时，所受的压力突然消失，于是便膨胀成了我们肉眼可以观察到的气泡，量大时会有大量微小的气泡涌出，出现水体呈乳白色的现象，静置后会逐渐消失。这是正常的纯物理现象，不会影响到饮用，可手动反冲洗排除设备中空气改善。
出黄水：软水机水机首次冲洗不到位，温度高或软水机长时间静置易产生。为树脂产生的色度，属于正常现象，反冲洗状态冲洗10分钟，冲洗掉破碎的树脂可解决。
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[bookmark: _GoBack]A：您好！软水机的树脂罐本身通常不需要更换，罐内的离子交换树脂需要定期更换、补充，以保证软水效果，软水机树脂的更换周期受原水硬度、使用流量、用水人数影响并不固定。按实际使用需求更换，一般建议3-5年更换一次树脂
8. 盐箱容积多大？
1.0T盐水箱能装15KG盐，2.0T盐箱能装38KG盐
9. 周期剩余水量、周期已用水量的周期是什么意思
A：软水机周期一般指树脂再生周期，树脂在吸附原水中树脂在吸附原水中的钙、镁离子至饱和后，需通过盐水再生恢复交换能力，相邻两次再生恢复交换能力的时间间隔定义为一个周期。 软水机的再生周期根据原水硬度、用水量会有所变化，本机器默认周期时长是7天，周期用水量810L，一般情况下机器会根据内置算法自动再生开始新的用水周期，如用户有特殊需要可在机器或者APP端手动冲洗再生，开始新的用水周期。 周期剩余水量、周期已用水量指在一个周期内，软水机剩余可使用的水量和已用的水量。
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A：可以按照以下步骤进行排查 
1、检查网络环境是否良好，或网络是否为公用网络； 
2、复位软水机的WiFi，尝试重新连接； 
3、将手机作为WiFi热点再尝试； 
4、重试不行，在App的“用户反馈”页面反馈遇到的问题，或申请售后处理。
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A：软水机采用了设备统计用水总量的策略。在设备未联网之前，设备的时间无法同服务器时间进行同步，因此统一把联网之前的用水记录归类为前一天的用水记录，于是会出现用户今天安装，APP却显示昨天有用水记录。 
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