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常规篇

Q1：如何判断家里门锁是否适合安装？
A：

(1) 测量门厚度和门锁导向片尺寸、判断导向片形状，如下图；

(2) 根据表格自行判断，或上报在线客服，由在线客服协助判断。

类别 尺寸 是否支持安装

①门板厚度

（mm）

小于 40 不支持

40~120 支持

大于 120 不支持

锁体 导向片尺寸(mm) 导向片形状 是否支持安装
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类型 ②长 ③宽 圆角/方角 单孔/双孔

标准

锁体

240 24 方角 双孔

支持

240 24 圆角 单孔/双孔

260/280/300 24 圆角/方角 单孔/双孔

240 30 方角 双孔

300 30 圆角/方角 单孔/双孔

霸王

锁体

388 30 / / 通过改造导向片

和门扣板支持388 40 / /

说明：

1、表中未列出的导向片尺寸是否支持安装请咨询客服。

2、导向片除标准尺寸 24×240（mm）外，其他尺寸因无标准模具需定制，定制

周期为 5～45 天（根据工厂计划浮动时间）。

3、霸王锁体通过改造导向片和门扣板的方式可以支持，仅支持固定天地钩，不

支持驱动天地钩。

4、若判断无法支持安装，请勿下单购买，购买后因无法安装而产生的各项费用，

需购买者自行承担。

Q2：霸王锁体的可以购买安装吗？
A：本产品标配 6068 标准锁体，霸王锁体通过改造导向片和门扣板的方式可以支持，但是不

支持天地钩功能，需要将天地钩进行固定；同时，也可以在云米商城购买云米霸王锁体安装，

霸王锁体需要用户自行购买。

Q3：是否需要区分天地钩？
A：不需要，标配 6068 锁体支持固定天地钩，安装时可以将天地钩固定安装。

Q4：如何预约安装？
A：

 方法一（推荐）

链接预约：下单后，等待安装链接短信，填写相关信息预约安装。

 方法二（推荐）

在线预约：联系在线客服，获取预约安装二维码，填写相关信息预约安装。

 方法三

扫码预约：扫描包装箱或说明书“门锁安装”步骤的二维码，输入 SN 及相关信息，根据提

示预约安装。

 方法四

微信公众号预约：关注“VIOMI 云米商城”，操作流程[云米服务]－[安装/保修/指引]－[预

约安装]－[安装]－输入 SN 及相关信息－提交预约安装。

Q5：如何查看产品 SN 码？
A：

(1) 外包装箱条形码；

(2) 门锁产品电池仓里面条形码。
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Q6：门锁使用哪个 APP 控制？
A：使用米家 APP 控制，可扫下面二维码下载 APP。

Q7：门锁可以与其他产品联动吗？
A：可以，场景联动需要在米家 APP 上设置智能场景并关联智能设备。
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使用篇

Q1：门锁支持左开门还是右开门？
A：左开、右开均支持。根据自己家的门的开门方向进行对把手换向，具体操作见纸质说明

书中的“安装指引”

注意：

(1) 开门方向设置不可随意更改，否则可能导致门锁使用故障，请谨慎设置。

(2) 若需锁体斜舌换向，参见纸质说明书中的“换向指引”即可。

Q2：门锁支持什么锁体安装？
A：
(1) 标配 6068 标准锁体；

(2) 6068 霸王锁体的用户可以通过 6068 标准锁体+霸王锁体尺寸导向片和门扣板的方式支

持。但是不支持天地钩功能。

详情请参考安装须知。

Q3：门锁是否支持天地钩?
A：6068 标准锁体支持天地钩门安装，安装时固定天地钩，固定后，天地钩不支持活动。

Q4：门锁如何恢复出厂设置（重置）？
A：向上拔出电池盖板，长按“SET”键约 5 秒，待语音提示是否初始化时松开按键，按“√”

键确认，门锁重启成功后，即可恢复出厂设置。若门锁已被绑定过，重置门锁时需要输入管

理员开锁方式进行验证后才能重置成功。若遗忘管理员开锁方式，请联系售后客服。

Q5：产品一定要连接网关才能使用吗？
A：

(1) 不是，连接蓝牙网关并不是门锁正常使用的必需条件。门锁不配网，可以通过本地录入

解锁信息进行解锁。

(2) 门锁使用手机配网后，手机近距离（空旷无遮挡 5米范围内）连接手机，手机可以查看

门锁信息和对门锁进行设置；

(3) 配合小米的蓝牙网关后，您可以通过米家 APP 远程接收门锁的消息通知、查看历史开锁

记录、和其他的智能设备进行场景联动等。

Q6：门锁使用哪个 APP 控制？
A：使用米家 APP 进行操作控制。

Q7：门锁支持苹果 HomeKit 吗？
A：暂时不支持。

Q8：门锁如何配网？
A：

(1) 在应用商店中搜索、下载、安装“米家”APP。

(2) 长按电池仓“SET”键约 5 秒，待提示是否恢复出厂设置后，按“√”键确认，等待片

刻，门锁即可恢复出厂设置。

(3) 打开并登录米家 APP，打开蓝牙，点击右上角“+”-“添加设备”，搜索并点击“云米

AI 智能门锁 Cross 3”进入配网流程。
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(4) 唤醒门锁键盘，先按“＜”键，再按“√”键，待提示录入管理员信息时，按语音提示

录入管理员指纹。

(5) 待门锁提示添加成功，根据语音提示按“4”进入联网配置，根据手机 APP 页面提示操

作，等待配网完成。

注意：导航语音中的“联网设置”在门锁绑定 APP 成功后，将被屏蔽，即门锁绑定 APP 后再

次进入门锁菜单，没有此项功能，如需重新配网，请先将门锁重置，重置方法见 Q1。

Q9：门锁有几种开锁方式？
A：5 种：指纹、密码（含一次性密码、周期密码）、IC 卡、手机 APP 蓝牙、机械钥匙。

Q10：门锁不配网，能使用吗？
A：门锁支持本地添加开锁方式，但仅支持 5 个用户，且不支持删除开锁方式操作，建议门

锁配网使用。门锁配网后，可以通过米家 APP，一个用户可添加多种开锁方式，支持删除用

户、开锁方式等管理操作，最多支持 20 组用户使用，还可查看电量、开锁通知、开锁记录

等。本地添加用户后，绑定 APP 或再次进入米家 APP 门锁插件，APP 会自动同步本地添加的

用户，无需任何操作。如果新添加的本地的用户未同步到米家 APP 内，新添加的用户将无法

触发智能场景和消息推送。

Q11：最多支持多少个用户？
A：最多支持 20 个用户（含 5 个管理员用户、15 个普通用户）。APP 添加用户每个用户可支

持设置 4 枚指纹+1 组密码+1 张卡片，本地添加用户每个用户仅支持一种开锁方式（指纹、

密码、卡片任一一种）。

Q12：最多支持录入多少枚指纹？
A：最多支持 84 枚指纹,80 枚常规指纹，4 枚胁迫指纹。

Q13：最多支持录入多少张卡片？
A：最多支持 20 张卡片，标配 2 张。

Q14：最多支持录入多少组密码？
A：最多支持 20 组常规密码，10 组周期密码，半小时内最多生成 8组一次性密码。

Q15：是否支持胁迫开锁？支持添加多少个？
A：支持胁迫开锁，指纹和密码各一个。

Q16：密码是多少位的？
A：常规密码、临时密码和胁迫密码都是 6 位，最多支持 20 位虚位密码（除一次性密码其他

密码均支持虚位）。

Q17:如何查看门锁电量？
A：门锁蓝牙和手机蓝牙连接成功后，打开米家 APP，进入门锁插件页面，点击电池图标即

可显示电池电量。

Q18：门锁支持自动上锁吗？
A：不支持，需要主舌上锁，需要上提把手。

Q19：如何设置离家模式？
A：门锁关门后，15 秒内，按离家键，再按“√”键，即可开启离家模式。
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注意：离家模式需要在 APP 上设置智能场景并关联智能产品才能支持场景联动。

Q20：电池没电，怎么开门？
A：门外可通过应急供电接口，给门锁临时供电开门；或者使用机械钥匙开门。门内可使用

机械把手开门。

Q21：人脸/指纹识别采集的信息会不会上传到服务器？
A：不会上传到服务器。（此款无人脸功能）

Q22：门锁如何与网关绑定？
A：

(1) 使用米家 APP 绑定任意一款米家蓝牙或蓝牙 mesh 网关。如果门锁在网关的信号覆盖范

围之内（大约 10 米），则门锁自动接入网关，无需用户操作。

(2) 打开米家 APP，在“我的”->“中枢与网关"点击添加的网关。如果添加的网关下有门

锁，则表明门锁已经自动接入网关。

注意：如果网关下已经发现了门锁，但是门锁的开锁信息任然无法远程同步到 APP。则将网

关摆放距离门锁近一些，直到网关下产门锁的信号为满格信号为止。如果仍无开锁信息，则

联系售后处理。
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故障篇

Q1：新锁无法注册指纹？
A：

(1) 在出厂状态下，系统内无指纹，任何指纹都可验证成功，如果系统已经注册了指纹，需

要恢复出厂设置，方法：取下电池盖，长按电池仓里的“SET”键约 5 秒，待提示是否

初始化时松开按键，点击“√”键，待门锁重启完成恢复出厂设置操作。

(2) 指纹太干燥/潮湿、指纹上有污渍或指纹破损严重。指纹太干燥/潮湿、指纹上有污渍可

清洁后再试，指纹破损严重可换指纹完整度较好的手指重试。

(3) 判断门锁是否有电，排除以上情况门锁可能故障，请联系售后排查故障原因。

Q2：开门方式（指纹/密码/门卡）验证通过，但是不能开锁。
A：

(1) 请确认门锁是否反锁（后锁的反锁旋钮旋至反锁位置），如果门锁反锁，门外是无法开

门的，必须解除反锁（后锁的反锁旋钮旋至开锁位置）后门锁才能从门外打开。

(2) 请确认门锁是否有电，如果门锁电量过低，请使用应急供电再次开锁，若仍无法开锁，

请立即联系客服或者售后服务。

(3) 门锁未反锁、有电且等待一段时间后仍无法开门，可以使用机械钥匙开锁并立即联系客

服或者售后服务排查门锁故障原因。

Q3：电池电量不足无法开门。
A：

(1) 当电池电量不足时，门锁电子开锁时会提示电量不足，此时不影响锁控功能使用，请尽

快取下低电量电池进行充电；当电池第一次提示电量不足时，门锁大概还能正常开锁

100 次，为免影响正常使用，请及时更换电池；

(2) 当电池电量太低无法验证身份时，可以通过前面板的紧急供电接口为门锁临时供电，或

使用机械钥匙开锁。

Q4：指纹无法识别。
A：

(1) 门锁指纹头上有异物时，先擦拭异物后再验证指纹。

(2) 指纹有汗水或污垢，请擦干净后再试。

(3) 可能该枚指纹没有被注册，请选择已注册的指纹验证。

(4) 指纹按压的位置与注册时指纹按压的位置差别太大。

(5) 指纹太干燥/潮湿，微微湿润/干燥指纹后再试。

(6) 指纹破损严重或纹理不清晰、不明显，请选择其他的开门方式重试。

(7) 由于每枚指纹在注册时，需要连续输入 4~5 次，每一次的指纹按压的位置和力度要基本

保持一致，才能正常通过，所以请注意指纹按压的位置和力度。

Q5：密码验证不通过。
A：

(1) 密码错误，重新输入正确的密码，出于安全考虑，连续五次输入错误密码，门锁系统自

动进入锁定状态，三分钟后才可以继续操作。所以密码的设置，要使用自己熟悉易记的

数字组合，以防忘记。

(2) 若忘记密码，可以使用指纹、IC 卡、临时密码、钥匙开锁。

(3) 可以在 APP 中删除密码后重新设置新密码。

注意：若门锁已经处于试错报警状态，可以在 APP 插件的设置页中解除报警功能提前解除门

锁报警状态。
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Q6：门锁没反应。
A：

（1）电池没电，需要换电池，可通过应急供电口进行应急供电，启动门锁系统开锁。

（2）更换满电电池仍无反应，请立即联系客服或者售后服务。

Q7：触摸门锁键盘，键盘灯不亮。
A：

（1）电池没电，需要换电池，可通过应急电源口给门锁紧急供电，启动门锁系统开锁。

（2）更换满电电池仍不亮，请立即联系客服或者售后服务。

Q8：门锁发出非法开启报警声音提示。
A：

（1）当用户在室内听到警报声音后，可能门外面板被撬，应该警惕起来。

（2）如果用户在门外听到报警声音，可能是连接内外面板的螺丝松动了，此时可以正常开

锁，开锁后请卸开电池盖，去掉电池，用螺丝刀将上下两颗面板连接螺丝收紧即可或联系客

服或者售后服务。

门锁解除报警状态的方法：打开米家 APP，单击门锁卡片进入插件首页，点击右上角的“...”

进入设置页，有两种方法可供选择：

(1) 解除报警状态：点击“告警”进入详情页，点击“解除告警”即可解除门锁报警状态。

(2) 永久屏蔽该功能（请谨慎设置）：在 APP 插件告警详情页点击“防撬告警”功能的开关，

即可关闭防撬报警功能。

说明：

(1) APP 插件中的解除报警功能只支持解除防撬报警和试错报警两种报警状态。

(2) 若门锁安装问题导致防撬报警，可以先关闭防撬功能，门锁维修后再开启防撬功能。

Q9：门锁无法添加用户。
A：门锁需要先录入管理员用户后，才能进入菜单本地添加用户或者绑定 APP 在插件上添加

用户。

本地添加用户：录入管理员后，按“＜√”键，验证管理员后即可进入本地菜单，按“1”

进入添加用户的功能项，根据语音提示即可录入指纹/密码/门卡。

APP 添加用户：录入管理员后，按“＜√”键，验证管理员后即可进入本地菜单，按“4”

进入配网状态，打开手机蓝牙功能，打开米家 APP，点击“米家”-右上角＋-“添加设备”，

稍等片刻，门锁即出现在“添加设备”列表中，点击门锁卡片，即可进入配网流程，根据手

机界面提示，完成门锁配网。点击门锁卡片，进入插件首页，等待片刻，门锁蓝牙成功连接

手机蓝牙后，上滑页面，点击“用户管理”，进入添加用户界面，若 APP 中已经设置了家庭

成员，则直接点击需要添加开锁方式的家庭成员，进入添加开锁方式界面，选择对应的开锁

方式点击进行添加，根据手机页面和门锁提示即可完成开锁方式的添加。若需要添加新的用

户，则在用户管理页面点击页面下方“+添加用户”，选择管理员用户或者普通用户，进入

新建用户页面，输入用户名称后，选择对应的开锁方式点击进行添加，根据手机页面和门锁

提示即可完成开锁方式的添加。

Q10：门锁无法添加密码。
A：

（1）手机 APP 添加路径：设置→用户管理→添加，选择“密码”，根据手机页面提示和门

锁语音即可完成密码添加。门锁本地添加路径：按“＜√”键→验证管理员→按“1”→按

“3”即可进入添加密码功能，根据门锁语音提示即可完成密码添加。

（2）输入的密码过于简单，如 123456。

（3）第二次输入的密码与第一次密码不同，密码不能添加。



云米客户服务平台-技术支持

云米蓝调系列智能门锁（基础版）

9

Q11：离家模式不起作用。
A：

(1) APP 未设置场景触发条件和执行动作。

(2) 场景触发时间未在场景生效时间段内。

Q12：门锁没有任何声音。
A：

(1) APP 插件中声音设置为静音。

(2) 开启了勿扰模式。

(3) 门锁没电。
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修改备注：

1-常规篇，Q2：霸王锁体的可以购买安装吗？-----增加霸王锁体在云米商城购买安装描述；

-----修改人：严杨飞
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